PMC Logiciels

Evolutions Logicielles

2°"™ Semestre 2020



http://www.pmclogiciels.fr/

PMC Logiciels > Evolutions logicielles 2°™ semestre 2020 Version 1.1

Objet du document
Ce document retrace les évolutions logicielles apportées a la solution de « Gestion
semestre 2020.

Commerciale - PMC Logiciels » au cours du 2°™

Suivi des versions du document

Version Date Auteur Détail
1.0 22/10/2020  P. MARTINEZ Evolutions de juillet a octobre 2020
1.1 10/11/2020 P. MARTINEZ Mise a jour novembre 2020

Détail des évolutions

Juillet 2020

DEVIS / FACTURES DE VENTE
e Lignes de détail : déplacement vers le haut et vers le bas des lignes de détail d'un
devis ou d'une facture a l'aide des touches « Fléche Haut » et « Fléche Bas » du clavier.

Famille Produits / Main d'oeuvre Prix Unit. Qté ©
[CABLE ' [FILHO?VULSRGC]OO - Bobine de Cable HO7VU 1,5 mm? - 100 m - Rouge ]n[ 0,24][ 50
[CABLE - [FILHO?VUZ,SBECIDD - Bobine de C3ble HO7VU 2,5 mm? - 100 m - Bleu ]n[ 0,35” 50

@ came M on7vi12 5v)C100 - Bobine de Cable HO7VU 2.5 mm? - 100 m - Vert/Jzune ]n[ 0,45][ 50
i @ Premier 3 N .

L rise 2P+T compléte Mosaic - Blanc ] [ 6,22] [ 10
fll © Monter (flache HAUT)

[ - Main d'oeuvre installation électrique ]ﬂ[ 41,40” 10

© Descendre (fléche BAS)
'

@ Dernier
& Effacer

Q Insérer

— - 3|

© Supprimer

B Enregistrer @ Apercu [J Mentions bas de page Dupliquer

SERVICE APRES-VENTE
e Temps de traitement : affichage du temps cumulé passé dans le traitement des
fiches SAV de méme contrat, de méme produit et de méme catégorie SAV.

Temps passé [00:10 @] Cumulé contrat 00:10 . Résolu

74

=1

‘ 4 y

Saisie dans la fiche SAV du temps de traitement total prévu au contrat et produit
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renseignés.
Référence | DE2020-0001 @ Produit [MO—QUAL—l - Main d'oeuvre spécialisé ] Durée | 02:30 @

e Saisie aprés cldture : possibilité de modifier le contrat, le produit et la durée de

traitement prévue au contrat sans avoir a dé cléturer la fiche SAV.
¢ Envois emails : envoi d’emails de notification des clients sur l'enregistrement,

'avancement et la résolution des demandes d'informations, d'assistance, de

dépannage... enregistrées dans le logiciel.

Historique des emails échangés

(o]0 nove

~ @ FILTRES DE RECHERCHE

Possibilité de joindre aux emails la « fiche SAV », le décompte PDF du temps passé sur
le contrat, produit et catégorie SAV référencés dans la fiche et toutes autres piéces
jointes a la fiche SAV.

Modéle de mail | Nouvelle demande d'assistance enregistrée h
* Objet [Nouvelle demande d'assistance n"4 ]
Emetteur ["EURL 1B électricité” <bonjour@pmclogiciels.fr> ]
* Destinataires [Curabitur@tincidunt.edu ]

* Message Bonjour Karleigh Faulkner,

Votre demande d'assistance du 31/07/2020 3 12:48 a bien été enreqistrée.
-N°SAV: 4

- Résumé ; Comment réduire la température du cumulus

- Description : Est-ce que ¢a va marcher ?

- Contrat / Produit : DE2020-0001 / MO-QUAL-1 - Main d'oeuvre spécialisé
- Technicien : Amélie

- Statut : Affectée

Pidces jointes

Documents S.A.V. - FICHE 5.A.V. N 4 (PDF)
. HISTORIQUE DEMAMDES D'ASSISTANCE (PDF)

- photo cumulus.gif (4 Ko)

e Modéles d’emails : Possibilité de créer des modéles d'emails personnalisés pré-

renseignés automatiquement a partir des informations du client et de la fiche SAV.
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Nouvelle demande d'assistance enregistrée x
* Module [S.A.V. .

Gl TN (TR LT S SN ouvelle demande d'assistance enregistrég)

Description | Modéle de courrier email de notification du client sur 'enregistrement d'une nouvelle demande d'assistance.
Pes
Titre [ ]
* Objet [NouveLLe demande d'assistance n° [NUM_SAV] ]

* Corps @ | Bonjour [NOM_CLIENT],

Votre demande d'assistance du [DATE-SAV] & [HEURE_SAV] = bien &té enregistrée.
- N° SAV : [NUM_SAV]

- Résumé : [OBJET_SAV]

- Description : [DESCRIPTION_SAV]

- Contrat / Produit : [CONTRAT_SAV] / [PRODUIT_SAV]

- Technicien : [TECHNICIEN_SAV]

- Statut : [STATUT_SAV]

MNous nous efforgons de répondre dans Lles meilleurs délais 3 votre demande d'assistance.

Pour toute correspondance par email ou par téléphone concernant cette demande, veuillez nous rappeler le
numéro d'assistance [NUM_SAV].

Cordialement,

[NOM_UTILISATEUR]
[NOM_ENTREPRISE]

Enregistrer

e Critéres de recherche : recherche des fiches SAV correspondant a un contrat et

produit particuliers.

~ @, FILTRES DE RECHERCHE

Statut
Quvert Affactée En cours Cléturée Panne Evolution Assistance Information |

Date début [A préciser... ] Fin [A préciser... ] Référence : Produit l

e Impression PDF : ajout du contrat et produit a l'impression PDF de la liste des fiches
SAV.

6 23/08/2020 09:24:44 Panne Fulton Ruiz Fuite d'eau lavabo - M. Ruiz me signale une fuite au niveau Quvert
de la bonde d'évacuation
l C5488 / Lavabo Luxe Salle de bain l

e Tridu tableau : les demandes SAV une fois terminées sont automatiquement triées

dans l'ordre décroissant de leur date d'échéance.
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Aot 2020

RENDEZ-VOUS
e Pré-remplissage de l'objet : d la prise d'un rendez-vous, le champ « Objet » est pré-
renseigné automatiquement a partir de la catégorie de rendez-vous sélectionnée en
vue d'accélérer son enregistrement. L'objet peut ensuite étre personnalisé si besoin.

Rendez-vous

* Nature du RDV [ Intervention sur commande ‘

Lo 1=l Intervention sur commande

22/10/2020

22/10/2020

e Journée entiére : nouvelle case a cocher permettant d’enregistrer un rendez-vous
sur la journée entiére. Les rendez-vous pris sur une ou plusieurs journées entiéres
sont affichés dans la zone « Toute la journée » du calendrier.

Rendez-vous

* Nature du RDV [Intervention sur commande .

* Objet [Intervention sur commande ]

*Début | 22/10/2020 | * | 00:00 | *Fin [ 23/10/2020 | = [ 00:00 |
[ Journée entiére ]
* Intervenants [Pascal ] Lieu [ Indiquez le lieu du rendez-vous... ]

e Client et lieu de rendez-vous : sur le calendrier, le nom du client et le lieu du
rendez-vous sont affichés dans lintitulé du rendez-vous s'ils ont été renseignés.

lun. 19/10 mar. 20/10 mer. 21/10 eu. 22/10

Toute la
journée

06

07

08 - 09:30
Alexandra Stephens - Intervention

sur commande [Maraussan]

09

e Ajustement des heures : si l'heure de début saisie est plus grande que l'heure de
fin déja renseignée, l'heure de fin est ajustée automatiquement a la nouvelle heure de
début + 1 heure. Méme principe quand l'heure de fin modifiée devient antérieure a
l'heure de début.

e Durée d'l1 heure par défaut : a la planification d'un nouveau rendez-vous, sa durée

par défaut est d'1 heure au lieu de 30 minutes.
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Septembre 2020

APPLICATION MOBILE
¢ Nouvelle application mobile totalement repensée pour un plus grand confort et une
plus grande facilité d'utilisation.

= PMCL Mobile = PMCL Mobile

B Mois
21 - 27 sept. 2020

@ Tableau de Bord

GConnexion

identifiant * ff Rendez-vous
lundi 21 septembre 2020
Prospection commerciale
Mot de passe * -00 - 14: »
pa Charlotte F 12:00-1400 = Cumtfn Nolan Déjeuner
daffaire [Valras]
w»
Voir en detqil.. 16:00 - 17:00 » Mariam Moore
| |Se souvenir de moi Prospection
commerciale
marcredi 23 septembre 2
O Commander billets de train Meeting § _
Carcassone 9:00 - 10:00 @ Dillon Whlt_a Pros;
ol
O Dépét des chéques 14:00 - 15:00 Ezekiel Navarro
T Probléme de coul
2310/2020
[Béziers]
Voir en detail.. jeudi 24 septembre

10:00 - 1:00 # Charlotte Potter
Installation [Maraussan

n 1.0 | PMC Logiciel

= PMCL Mobile = PMCL Mobile == PMCL Mobile

O Mes taches du jour (2) Clients (103) Mes documents (4)

(O HE Commander billets de trai Acton Cline WP_20200524_14_13_32_Pr

n Meeting Carcassone == 9575 Cursus Rd. - 0Jjpg 105Ko
O pascal 10566 - Fabro @ 23/09/2020 12:03:22
21/10/2020 = Moyenne (855345302
= veliteget@mollisPhaselluslibera.co.uk O rascal
(O EDépot des chéques
© rascal P Addison Shaw @ DE2020-0012_60MBPFQWX9
23/10/2020 P urgente = 3538 Sit Av. (1).gif 1397 ko
40-962 - Radom © 21/09/2020 23:22:14
@ass0sacn
=ni . + O pascal
¢ [EJ Aidan Landry ° DE2020-0012_60MBPFQWXS.
gif 1397Ko
=F G609 Fusce Street
72131 - Velden am Wérther See © 21/09/2020 23:21:52
26944050
o O pascal Q
Snislsem@Litorg !
Version 10 | PMC Logiciels | © 2020 T picturejpg 39ko

| | Alaxandra Stanhans

Installation : l'application peut étre facilement installée lors du premier accés
depuis Chrome ou SAFARI.

= Connexion : visualisation et mémorisation du mot de passe a la connexion.

Tableau de bord : une fois connecté, visualisation des prochains rendez-vous et

des prochaines taches a faires.

Rendez-vous : visualisation pour la journée, la semaine ou le mois.
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= Clients : acceés au fichier client complet avec possibilité d'appel téléphonique
direct.

= Taches a faire : mise en avant des taches a faire de la journée.

* Documents : consultation de tous les documents et toutes les photos
enregistrées dans l'application. Prise de photos pour joindre aux devis, fiches
SAV, ...

TACHES A FAIRE
e Case a cocher : possibilité de terminer une tache directement depuis le tableau des
taches en cliquant sur sa case a cocher. Une petite fenétre est affichée pour saisir les
actions réalisées pour la tache terminée.

Commander billets de train Meeting Carcassone 23/09/2020
Dépdt des chiéques
@s Reppeter-M-ORIGE
@ =
©1  Hepremireticre
®3 Maz3Iemetiche

Tache Dépdt des chéques terminée ?

Actions réalisées

k’réclsez ce que vous avez fait pour réaliser la
tache...

e Tridu tableau : les tiches 3 faire une fois terminées sont triées dans l'ordre
décroissant de leur date d'échéance.

e Taches du jour : nouveau filtre de recherche « Taches du jour seulement » limitant
l'affichage dans le tableau des seules taches a faire dont la date d'échéance
correspond a la date du jour ou a une date antérieure.

(& Taches i faire

E © Supprimer Lignes par page | 10 . Les archives sont masquées . Rechercher des tdc
Affichage
I . Mes taches seulement ][ . Taches du jour seulement] . Masquer les tiches terminées [TDus les utilisateurs

¢ Mes seules taches a faire : nouveau filtre de recherche « Mes taches seulement »
limitant l'affichage dans le tableau des seules taches a faire affectées a l'utilisateur
connecté.

e Affecté a : nouveau filtre de recherche « Suivies par » permettant de limiter

l'affichage dans le tableau des seules taches a faire affectées a l'utilisateur renseigné.
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Octobre 2020

RENDEZ-VOUS / DEVIS / FACTURES DE VENTE
e Recherche par nom de contact : lors de l'enregistrement d'un rendez-vous, d'un
devis ou d’une facture, le client peut étre recherché a partir du nom de contact
renseigné dans la fiche client.

* Rechercher dutl

Client ' ABC Conseils, Laurent DUTEIL (104) - 34500 BEZIERS '

. [}

o]

e Affichage du nom de contact : le nom de contact renseigné pour le client est a
présent affiché sur le formulaire de saisie d'un rendez-vous, d'un devis ou d'une
facture, quand il existe, a droite du nom du client.

* Rechercher [ABC Conseils
Client ABC Conseils, Laurent DUTEIL Suivi

88 rue des bougies
34500 BEZIERS
. 046700000084 laurent@pmiclogiciels. fr

DEVIS / FACTURES DE VENTE
e Emails personnalisables : les emails d’envoi des devis, commandes, factures et
avoirs peuvent étre personnalisés par l'utilisateur depuis le menu « Réglages |
Modéles de courrier ». Des emails personnalisés supplémentaires peuvent également
8tre enregistrés, par exemple pour avertir le client 1 semaine avant 'échéance d’une
facture a payer ou encore pour confirmer le réglement d'une facture.

17 modéles de courrier
Module Nom du modéle Description
Avoirs déductibles de la facture Envoi facture d'avoir Modéle standard d'envoi par email d'une facture d'av...
Devis Proposition commerciale Modeéle standard d'email d'envoi d'un devis au client
Factures 0. Envoi facture d'acompte Email d'envoi d'une facture d'acompte pour acter la p...
Factures 1. Envoi facture de vente Modéle standard d'email d'envoi d'une facture de ven...
Factures 2. Confirmation paiement Email de confirmation de paiement d'une facture par L...

Envoyer un nouvel email

Modeéle de mail | 0. Envoi facture d' acompte

* Objet 0. Envoi facture d'acompte ]

1. Envoi facture de vente
Emetteur . . ]
2. Confirmation paiement
* Destinataires | 3. Rappel échéance paiement ]
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FACTURES DE VENTE
e Piéces jointes email optionnelles : 3 l'envoi d'un email en cliquant sur le bouton

« Emails... » du formulaire de saisie de la facture, l'impression PDF de la facture ainsi
que des éventuels bons de livraison ne sont plus joints systématiquement a l'email
(nécessite que le module « Documents » soit installé).

L'utilisateur est libre de cocher ces impressions PDF s'il souhaite les joindre a l'email.
Cela permet d’envoyer des emails sans aucune piéce jointe dans le cas ol ce n'est pas
utile (par exemple envoi d'un email de confirmation de réglement d'une facture pour

lequel le renvoi de l'impression de la facture ne présente pas d'intérét).

Modéle de mail | Enyoj facture de vente M

* Objet [Facture EURL JB électricité du 22/10/2020 ]

Emetteur ["EURL 1B électricité” <bonjour@pmclogiciels.fr> ]

* Destinataires [ ac.eleifend.vitae@egetmollislectus.com ]

* Message
Bonjour Selma Wilkins,

Veuillez recevoir la facture FA202010-0062 (Encore test de livraison) en piéce jointe de ce
mail correspondant 3 votre commande DE2020-0018.

Le réglement de cette facture est attendu avant le 06/11/2020.

N'hésitez pas 3 me recontacter pour me soumettre toute question relative 3 cette facture ou
pour disposer de tout autre complément d'information.

Piéces jointes

Documents [JJEACTURE FA202010-0062.pdf (33 Ko)
[ coMMANDE_DE2020-0018.pdf (33 Ko)
[ LivRAISON_BL202010-0013.pdf (33 Ko)
) L1vRAISON_BL202010-0014.pdf (33 Ko)

ACHATS
¢ Indicateur documents joints : une icéne « trombone » est affichée dans le tableau a

gauche de la catégorie, pour les achats pour lesquels 1 ou plusieurs documents ont

été joints.

» (@ FILTRES DE RECHERCHE

0 Fournisseur < Total HT
336 01/09/2020 % Rbonnement mobile ORANGE SA 833 €
331 20/08/2020 % [Péage autoroutier Vinci Autoroutes 16,72 €
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Novembre 2020

FACTURES DE VENTE
e Encours facturation client : possibilité dimprimer U'encours de facturation d’un client
a remettre au client pour lui communiquer le décompte des factures émises au cours
des 12 derniers mois et au-dela pour les factures de vente qui ne sont pas totalement

I
payees.
Facture n® FA202006-0026 - Eclairage Salle de Bain -
N° de facture | FA202006-0026 2 Statut
Commande [DE 2020-0005 ] Par Pascal * Date de la facture | 09/06/2020
Client Jonah Henry Suivi par Jean-Baptiste
F.O. Box 153, 9171 Non, Street
120032 North Shore Céte D'Ivoire {lvory Coast)
. 938523964 felis. purus.ac@imperdieterat.org B Encours client
Détails

Famille Produits / Main d'oeuvre Prix Unit. Qté TVA Montant HT

L'encours de facturation du client peut étre joint aux emails d’envoi de la facture de

vente.
Modéle de mail | Enyoi facture de vente | =
* Objet [Facture EURL JB électricité du 09/06/2020 ]
Emetteur [“EURLJB €lectricité" <bonjour@pmclogiciels fr> ]
* Destinataires [feIis.purus.ac@imperdieterat.org ]
* Message -~

Bonjour Jonah Henry,

Veuillez recevoir la facture FA202006-0026 (Eclairage Salle de Bain) en piéce jointe de ce mail
correspondant a votre commande DE2020-0005.

Le réglement de cette facture est attendu avant le 24/06/2020.

N'hésitez pas a me recontacter pour me soumettre toute question relative a cette facture ou
pour disposer de tout autre complément d'information.

Pieces jointes

Documents . FACTURE_FA202006-0026.pdf (34 Ko) a
COMMANDE_DE2020-0005.pdf (33 Ko)
. Encours facturation client (PDF) ]
LIVRAISON_BL202006-0004.pdf (33 Ko) v

4 Envoyer ® Annuler
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DEVIS, LIVRAISONS et FACTURES DE VENTE
e Filigrane BROUILLON : ajout du filigrane BROUILLON a l'apercu des devis, bons de
livraison et factures de vente tant qu'ils n‘ont pas été transmis au client.

pmclogiciels.fr

Objet Rénovation électrique d'un entrep6t de 260 m2
Adresse de livraison 2483 Ante Av. 67875 Saint-Dié-des-Vosges Kuwait

Produit / Service Prix Unit. HT Qté Remise Taxe  Montant HT

FILHO7VU1,5RGC100 - Bobine de Cable HO7VU 1,5

mm? - 100 m - Rouge

Ce cable électrique HO7VU est adapté pour l'installation

de circuits d'éclairage, de prises d'alir ion (maxi 5

prises) ou de radiateurs (16 A maxi). 0,24 50,000 0,00% 20,0% 12,00 €
FILHO7VU2,5BEC100 - Bobine de Cable HO7VU 2,5

mm? - 100 m - Bleu

Bobine de Cable 2,5 mm? HO7VU bleu.

Le céble électrique HO7VU est adapté pour l'installation

de prises de courant, circuits spécialisé comme

lave-linge ou séche-linge, ali ion de radic =

2000W), chauffe-eau, ... 0,35 50,000 0,00% 20,0% 17,50 €
FILHO7VU2,5VJC100 - Bobine de Cable HO7VU 2,5

mm? - 100 m - Vert/Jaune

Bobine de Cable 2,5 mm?* HO7VU Vert/Jaune.

Le céble électrique HO7VU est adapté pour l'installation

de prises de courant, circuits spécialisé comme

lave-linge ou séche-linge, alimentation de radiateurs =/>

2000W), chauffe-eau, ... 0,45 50,000 0,00% 20,0% 22,50 €
PC-MCB - Prise 2P+T compléte Mosaic - Blanc

Prise 2P+T compléte du programme Mosaic de marque

Legrand. Elle s'installe facilement dans une boite

d'encastrement. un cadre en saillie_un kit noste de
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